ADRESS

Formanliga banktjanster for alla!

Finlands Konsumentforbund rf och Pensionstagarnas Centralforbund PCF foreslar, att man av hushall
med laga inkomster uppbér rimliga eller nedsatta serviceavgifter for utrattande av sedvanliga
bankarenden.

Avgifterna for de banktjanster som anvénds ofta i synnerhet av pensionarer med sma inkomster, t.ex.
kontogireringar och kontantuttag, belastar ekonomin och forsamrar salunda ocksa utkomsten. Hushall med
sma inkomster samt andra bankkunder, som inte har mdjlighet eller formaga att utnyttja den
informationsteknologi som kravs for elektronisk skotsel av arenden, bor garanteras banktjanster till rimligt eller
nedsatt pris som beaktar hushallets inkomster. Man bor ocksa erbjuda mer personlig radgivning om bruket av
for aldre kunder lampliga och férmanliga tjanster samt betalsatt och —verktyg.

De tjanster som bankerna erbjuder sina stora kundgrupper har till stor del blivit elektroniska natverkstjanster.
Alla kunder har dock inte den kunskap eller utrustning som kravs for bruket av nattjansterna, vilket gor att
kunderna ar olikvardiga sinsemellan. Manga kunder ar fortfarande tvungna att skota sina bankarenden pa
kontoren, dar man far koa for tjansterna, som ar avgiftsbelagda. Dessutom har natverken av bankkontor blivit
glesare, tjansterna och personalen har skurits ner samt dppethallningstiderna for flera kontor har forkortats.
Antalet kunder som skéter sina arenden pa kontoren har blivit mindre, vilket har medfort att serviceavgifterna
har stigit och blivit alltfér hdga. Ocksa de langre avstanden till bankerna da kontorsnatverken blivit glesare
medfor allt storre extrakostnader.

Underteckna adressen for banktjanster till rimligt pris!

Adressen kan undertecknas ocksa pa: www.adressit.com/kohtuuhintaisetpankkipalvelut



http://www.adressit.com/kohtuuhintaisetpankkipalvelut




