ADRESSI

Kohtuuhintaiset peruspankkipalvelut kuuluvat kaikille!

Suomen Kuluttajaliitto ry ja Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry esittavat, etta pankkiasioinnin peruspalve-
luista peritaan pienituloisilta talouksilta kohtuulliset tai alennetut maksut.

Erityisesti pienituloisissa elakelaistalouksissa usein kaytettyjen pankkipalvelujen, kuten tilisiirtojen ja kateisnostojen

maksut rasittavat taloutta ja heikentavat osaltaan myos toimeentuloa. Pienituloisille talouksille seka muille pankkien
asiakkaille, joilla ei ole mahdollisuutta tai kykya hyodyntaa sahkoiseen asiointiin vaadittavaa informaatioteknologiaa,
tulee taata peruspankkipalvelut kotitalouden tulotasoon nahden kohtuullisella tai alennetulla hinnalla. Myos henkilo -
kohtaisesti suunnattua neuvontaa idkkaammille asiakkaille parhaiten soveltuvien ja edullisempien palveluiden seka

maksutapojen ja — valineiden kaytosta tulee lisata.

Pankkien suurille asiakasryhmille suunnatut palvelut ovat monilta osin muuttuneet sahkaisiksi tietoverkkopalveluiksi.
Kaikilla asiakkailla ei kuitenkaan ole tarvittavaa tietotaitoa ja valineita verkkopalvelujen kayttoon, mika asettaa asiak -
kaat keskenaan eriarvoiseen asemaan. Monet asiakkaat joutuvat hoitamaan pankkiasiansa edelleen konttoreissa,
joissa palveluja joudutaan jonottamaan ja niista joudutaan maksamaan. Lisaksi pankkipalvelujen konttoriverkostot
ovat harventuneet, palveluja ja henkilokuntaa on vahennetty ja useiden konttorien aukioloaikoja lyhennetty. Kontto-
reissa asioivat asiakkaat ovat vahentyneet, jolloin aikaisemmin nykyista pienemmat palvelumaksut ovat nousseet
liian kalliiksi. Myos pidemmista asiointimatkoista konttoriverkoston harventuessa aiheutuu entista suurempia lisakus-
tannuksia.

Allekirjoita adressi kohtuuhintaisten peruspankkipalvelujen puolesta!

Adressin voi allekirjoittaa myds netissé osoitteessa: www.adressit.com/kohtuuhintaisetpankkipalvelut
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